Servisni podminky
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Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi spole&nosti LALIM s.r.0., se
sidlem Mateja Bela 59, 01015 Zilina, Slovenska republika, ICO 47881984, DIC
2024136543, IC DPH SK2024136543, zapsanou v obchodnim rejstfiku Okresniho
soudu Zilina, a zakaznikem, ktery si objednava vykonani pozaruéniho/zaruéniho
servisu mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni v souladu s ustanovenim § 652 a
nasl. zakona €. 40/1964 Sb. Ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

. Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou vydany v souladu s Ob&anskym zakonikem,

zakonem €. 250/2007 Sb. o ochrané spotfebitele a 0 zméné zakona Slovenské
narodni rady €. 372/1990 Sb. o pfestupcich ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem
¢. 391/2015 Sb. o alternativnim FeSeni spotfebitelskych sporu, jakoz i ostatnimi
v§eobecné zavaznymi pravnimi predpisy Slovenské republiky.

Zakaznik si je védom, ze pfi servisnim zasahu muze dojit k ztraté zakaznickych dat
(telefonni seznam, kontakty, fotografie, videa, jednotlivé aplikace, atd.) v zafizeni
nebo na pamétovém médiu. Ztraté dat Ize pfedejit zalohovanim dat. Zakaznik je
povinen si osobni data na zafizeni pred servisnim zasahom sam zalohovat. Zaloha
dat v servisnim stfedisku je mozna v zavislosti na technickém stavu zafizeni a maze
byt zpoplatnéna podle platného ceniku sluZeb servisniho stfediska.

. Zakaznik si je védom a svym podpisem souhlasi s resetovanim zafizeni do vyrobnich

nastaveni, ¢imz dochazi k ztraté dat, za které neni odpovédny servis a ani vyrobce.
Servisni stfedisko nenese odpovédnost za ztratu SIM karet a pamétovych karet
ponechanych v zafizeni.

. Zafizeni po nadmérném mechanickém namahani, vystaveni nadmérné vihkosti, nebo

zafizeni, které bylo pfed opravou rozebrano v nasem servisnim stfedisku, muze
obsahovat skryté zavady, které mohou zvysSit cenu opravy.

Servisni stfedisko nenese zadnou odpovédnost za projev skrytych chyb a posSkozeni
zjisténych po otevieni opravovaneého zafizeni nebo zahajeni servisniho ukonu a
nenese Zzadné naklady s tim spojené.

Predpokladany ¢as provedeni opravy zavisi na momentalni dostupnosti nahradniho
dilu. Dostupnost nahradnich dild je uvedena na strance www.engaro.cz.

.V pfipadé, ze ma zakaznik zajem o opravu, ktera vyzaduje specificky nahradni dil,

zakaznik po odsouhlaseni cenové nabidky musi uhradit zalohu na dany dil. Po
zaplaceni zalohy bude dil objednan bez moznosti stornovani objednavky, jelikoz
takové dily jsou objednany na konkrétni sériové €islo a nemohou byt pouzity pro
bézné opravy.

Pavodni (poskozené, nefunkéni atd.) nahradni dily ze zafizeni spoleénost LALIM
s.r.0. pfeda pouze na vyZadani zakaznika do 7 dni od realizace opravy/vymény. Po
tomto terminu nebude mozné vyzadani plvodnich nahradnich dild z ddvodu
pravidelné ekologické likvidace.

Spole€nost LALIM s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusSit zalohovou ¢astku za objednany dil
do 30 kalendainich dni od kontaktovani zakaznika. Po Sesti mésicich mame pravo
podle Ob&anského zakoniku zafizeni ekologicky zlikvidovat nebo prodat. Toto
opatfeni je bohuzel nutné vzhledem k omezenym prostorim provozovny.


http://www.emobilshop.sk/
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Telefon Vam bude vydan na z&kladé servisniho protokolu.

P¥i ztraté nebo nedodani servisniho protokolu bude ucétovan poplatek ve vysi 500 K&
s DPH.

LALIM s.r.0. si muze uctovat manipulacni poplatek v souladu s cenikem servisniho
stfediska za diagnostiku, a to i v pfipadé, Ze opravu nebylo mozné provést nebo
pokud bylo provedeni opravy zakaznikem odmitnuto po provedeni diagnostiky.

Podle aktualniho ceniku je prace servisniho technika u¢tovana ve vysi 1000 K& s
DPH za kazdou zapocatou hodinu.

Zakaznik se seznamil se zaruénimi podminkami a svym podpisem udéluje
spole€nosti LALIM s.r.0. souhlas v souladu se zakonem ¢&. 122/2013 Sb. o ochrané
osobnich udaji ve znéni pozdéjsich predpislt se spravou, zpracovanim a
uchovavanim mych osobnich udaji uvedenych v servisnim protokolu spolecnosti
LALIM s.r.o. a jejim obchodnim partnerdm.

Zakaznik si je védom, Ze kvlli servisnimu zasahu do zafizeni musi poskytnout
kontaktni a fakturacni udaje na zakladé ucetnich a obchodnich zakonu. Pfi servisnim
zasahu se nijakym zpUsobem nezpracovavaiji jiné osobni Udaje (fotografie apod.)
zakaznika, kromé pfedem dohodnuté zalohy udaju ze zafizeni, ktera je chranéna
antivirem, heslem a Sifrovanim podle zakona 18/2018 Sb. O ochrané osobnich udaja.

Dohoda o zplsobu vyfizeni reklamace: prodavajici a kupujici se dohodli, ze zakaznik
je povinen nejpozdéji do 30. dne reklamaci vyzvednout osobné v misté uplatnéni
reklamace. V pfipadé nevyzvednuti reklamace se ma za to, Ze reklamace byla
vyfizena véas.

Zaru€ni doba na servisni ukon resp. na praci technika je 90 dni, na nahradni dil je 24
mésica.

Zaruka se nevztahuje na zafizeni poSkozené tekutinou.

V pfipadé zjisténi neodborného zasahu do zafizeni servisni stfedisko nenese zaruku
na praci technika.

Pokud pfi reklamacnim fizeni nebude uznana vada v ramci zaruky, zakaznik si hradi
v8echny naklady spojené s logistickymi poplatky a opravou.

Pro uspésnou servisni opravu zafizeni a jeji garanci spole¢nost LALIM s.r.o.
potfebuje zafizeni po servisni opravé kompletné otestovat. Pro kompletni otestovani
zafizeni je nutné: 1) zafizeni odevzdat v tovarnich nastavenich (resetované a
odhlasené ze vSech ucétl) s moznosti aktivace zafizeni. 2) poskytnout heslo (grafické,
Ciselné, vzorové apod.). 3) zafizeni odevzdat odblokované (bez grafického,
Ciselného, apod. hesla). V pfipadé, ze zakaznik odmita v§echny 3 pfedchozi
alternativy, servisni stfedisko nebude mit moznost plnohodnotné otestovat zafizeni
po opravé a z toho dlivodu nedokaze poskytnout standardni zaruku (90 dni na praci
servisniho technika). Zakaznik si je pIné védom, ze v tomto pfipadé ztraci
zaruku/garanci na servisni praci (90 dni). Zakaznik dostane zaruku 24 mésicu pouze
na vyménény dil.

Objednatel je vzdy upozornén o ukonceni opravy resp. servisniho ukonu, po uplynuti
7 pracovnich dni od dne upozornéni si servisni stfedisko resp. prodavajici vyhrazuje
pravo uctovat objednateli — kupujicimu skladné 100K¢&/den.
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Zakaznik ma povinnost si zafizeni zkontrolovat po pfevzeti od dopravce nebo pfi
pfevzeti na poboCce a v pfipadé podkozeného zboZi nahlasit situaci bud telefonicky
nebo prostfednictvim e-mailu nejpozdéji do 24 hodin od pfevzeti zafizeni.

Zakaznik ma povinnost si zafizeni zkontrolovat po pfevzeti od dopravce nebo pfi
pfevzeti na poboCce a v pfipadé poskozeného zbozi nahlasit situaci bud telefonicky
nebo prostfednictvim e-mailu nejpozdéji do 24 hodin od pfevzeti zafizeni.

. Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaju na marketingové ucely.
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Zakaznik potvrzuje, ze pfevzal zafizeni po servisnim zasahu. Zafizeni bylo
opraveno/servisovano v souladu s dohodou. Podpisem protokolu o opravé zakaznik
potvrzuje, Ze je obeznamen se stavem zafizeni po servisu. Dale svym podpisem
potvrzuje, Ze na zafizeni nevznikla zadna dalSi poSkozeni béhem servisu. Vyrobek si
pfebira bez vyhrad.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze zru8eni objednavky po 48 hodinach od pfijeti objednavky
bude spojeno s pokutou ve vysi 20 % z ceny sluzby.



